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１. はじめに 

 

このたびは日立保険会社共同ゲートウェイサービスにお申し込み頂きありがとうございま

す。 

 

本書には、代理店様が日立保険会社共同ゲートウェイをはじめてご利用する際のご準備等の

手順と、今後のご利用にあたっての注意事項を記載しておりますので、最後までお読みくだ

さるようお願い致します。 

 

日立保険会社共同ゲートウェイをはじめてご利用する際の手順について、本書の手 

順どおりに進まない場合には、下記の窓口にお問い合せください。 

 

≪日立サポートデスク 共同ゲートウェイヘルプデスク≫ 

  電話番号：０４６５－８１－３１２９ 

サービス時間：平日（月～金）９～１７時（土、日、祝祭日、年末年始を除く）注）共

同ゲートウェイのサービス導入、認証局の利用に関するお問い合せ窓口となります。 

 

 

本文中の記述について 

 

注意 お読みいただく上での注意事項を記述しております。 

 

手順① 代理店様に行って頂く作業手順を記述しております。 

  ○の中の番号は、行って頂く作業の順番です。 

  図中の○印と対応しておりますので、図と合わせてご覧ください。 
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２. ご利用開始までの流れ 

 

日立保険会社共同ゲートウェイのご利用開始にあたり、代理店様に行っていただく作業は、下

記の流れになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インターネット接続の場合 専用線接続の場合 

事前準備 

→３.事前準備（3ページ） 

証明書のインストール 

 
→４.証明書のインストール 

（66ページ） 

日立保険会社共同ゲートウェイへのログイン 

→５.日立保険会社共同ゲートウェイへのログイン（75ページ） 
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３. 事前準備 

 

ご利用開始の前に、下記についてご準備・ご確認ください。 

 

注意 下記（１）（２）は日立保険会社共同ゲートウェイをご利用頂く上での準備事項で

す。利用される各保険会社様のＷｅｂオンラインによって、必要とするパソコン・

ブラウザの環境が異なる場合があります。 

 保険会社様のマニュアル内に事前準備が記載されている場合、そちらを優先的にお

読みください。 

 

（１）サポート OS 

Windows系 OS (Windows 10、Windows 11）が動作するパソコンをご用意ください。 

（Windows 7など旧バージョンの Windows、Mac OS等はサポート対象外となります。） 

 

ご利用のパソコンのバージョンが不明な場合は、７.バージョン確認方法（89ページ）を参

照してください。 

 

（２）ブラウザ 

日立保険会社共同ゲートウェイでは、以下のブラウザが利用可能です。 

・Microsoft Edge 

 

ご利用の OS またはブラウザのバージョンが不明な場合は、７.バージョン確認方法（89 ペ

ージ）を参照してください。 

 

【ご参考】 

日立保険会社共同ゲートウェイを動作させる為には、下記機能がブラウザの設定で有効になっている必要があ

ります（初期設定では有効になっていますので問題ありません）。 

・ JavaScript を実行可能 

・ Cookie を受け入れる 

・ ページの自動読み込みが有効であること 

・ 暗号強度（SSL128bit または SSL256bit）が利用可能であること 
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注意 Internet Explorer については、Microsoft社によるサポートは終了しています。

これらのブラウザには不具合や脆弱性を含んでいる可能性がありますが、セキュリ

ティアップデート等の配信が行われることはありません。今後の利用に支障が生じ

る可能性がありますので、Microsoft Edgeへ移行をお願いします。 

   

注意 Microsoft Edge（IEモード）をお使いいただくにあたり、事前設定（サイトリスト

登録）が必要となります。事前設定の手順や必要なツールの入手につきましては、

保険会社様の案内に従ってください。 
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（３）ネットワーク 

 

日立保険会社共同ゲートウェイへの接続方式が、一般インターネットによる接続か専用線に

よる接続かご確認ください。 

 

尚、専用線による接続の方は、別途設定の追加が必要になる場合があります。 

 

（４）ＩＤ、パスワード 

 

日立保険会社共同ゲートウェイより、事前に下記２種類の書類を代理店様にお

送りしております。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※本通知書は、今後も必要になることがありますので、大切に保管頂きますよう 

お願い申し上げます。 

② 登録通知書（ユーザーＩＤ情報） 

本通知書には、日立保険会社共同ゲートウェイにログインする為に必要と

なる、ログインユーザーＩＤ、ログイン初期パスワード、ログインＵＲＬ

が記載されております。次ページの図を参考に、記載内容をご確認くださ

い。 

 

① 登録通知書（証明書情報） 

本通知書には、電子証明書の導入に際し必要となる、証明書発行用ＩＤ、

証明書発行用パスワード、証明書発行用ＵＲＬが記載されております。

次ページの図を参考に、記載内容をご確認ください。 

※登録通知書（証明書情報）は、専用線接続の代理店様の場合必要あり

ません（お送りしておりません）。 

 

必ずお読みください 
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【①登録通知書（証明書情報）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【②登録通知書（ユーザーＩＤ情報）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①：証明書発行用ＵＲＬ 

②：証明書発行用ＩＤ 

③：証明書発行用パスワード 

④：ログインユーザーＩＤ 

⑤：ログイン初期パスワード 

⑥：ログインＵＲＬ 

① 

② ③ 

④ ⑤ 

⑥ 
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（５）パソコンの時刻 

 

パソコンの内部時計が大幅にずれていた場合に手順通り作業が行えない場合があります。事

前にパソコンの時計を確認し、数分以上ずれていた場合は、下記手順に従いパソコンの時計

を合わせてください。 

 

Windowsの場合、通常右下にパソコンの時計があります。 

 

 

 

 

注意 以降の設定手順は、ご利用されている OSにより手順が異なります。 

ご利用の OS にあった手順を確認ください 

 

① 
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Windows 10の場合 

手順① 時計の部分（7ページ）を右クリックし、[日付と時刻の調整(A)]を選択 

してください。以下の画面が開きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順② 日付と時刻が正しいことを確認してください。[時刻を自動的に設定する]が 

         オフの場合、オンに設定してください。 

手順③ 日付や時刻にずれがある場合は、[時刻を自動的に設定する]をオフに設定し、 

         [日付と時刻を変更する]の[変更]ボタンを押し、修正してください。 

手順④ 現在のタイム ゾーンが「（UTC+09;00）大阪、札幌、東京」であることを 

確認してください。 

手順⑤ タイム ゾーンが違う場合は、○印で囲まれているボタンから 

修正してください。 

手順⑥ 画面を閉じてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 

② 

④ 

⑥ 

⑤ 
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Windows 11の場合 

手順① 時計の部分（7ページ）を右クリックし、[日時を調整する]を選択 

してください。以下の画面が開きます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順② 日付と時刻が正しいことを確認してください。[時刻を自動的に設定する]が 

         オフの場合、オンに設定してください。 

手順③ 日付や時刻にずれがある場合は、[時刻を自動的に設定する]をオフに設定し、 

[日付と時刻を手動で設定する]の[変更]ボタンを押し、修正してください。 

手順④ 現在のタイム ゾーンが「（UTC+09;00）大阪、札幌、東京」であることを 

確認してください。 

手順⑤ タイム ゾーンが違う場合は、○印で囲まれているボタンから修正してください。 

手順⑥ 画面を閉じてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 

③ 

② 

④ ⑤ 
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（６）「TLS1.2」の有効化 

 

インターネットオプションで「TLS1.2」が有効になっていない場合、日立保険会社共同ゲー

トウェイに接続できません。下記手順に従い現在の設定を確認し、「TLS1.2」が有効になっ

ていない場合は有効化してください。 

      

注意 以降の設定手順は、ご利用されている OSにより手順が異なります。 

ご利用の OS にあった手順を確認ください 

 

Windows 10の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 手順① ［Windows]ボタンから[Windows システムツール]を選択してください。 

手順② ［コントロールパネル]を選択してください。 

 

 

②

に 

① -2 

① -1 

② 1 
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手順③ [インターネットオプション]を選択してください。 

 

③ 
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手順④ ［詳細設定］タブを選択してください。 

手順⑤ 「TLS 1.2 の使用」にチェックが入っていることを確認してください。 

    （「TLS1.2 の使用」にチェックが入っていない場合は、チェックを入れてください） 

手順⑥ ［適用］ボタンを押してください。 

手順⑦ ［OK］ボタンを押してください。 

 

 

 

 

④ 

➄ 

 

⑦ ⑥ 
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Windows 11の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順①  [Windows]ボタンから[すべてのアプリ]を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

① -1 

① -2 

② 2 
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手順②  [Windows ツール]を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 
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手順③  [コントロールパネル]を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 
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手順④  [インターネットオプション]を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 
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手順➄ ［詳細設定］タブを選択してください。 

手順⑥ 「TLS 1.2 の使用」にチェックが入っていることを確認してください。 

    （「TLS1.2 の使用」にチェックが入っていない場合は、チェックを入れてください） 

手順➆ ［適用］ボタンを押してください。 

手順⑧ ［OK］ボタンを押してください。 
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（７）ポップアップブロック機能の無効化 

この手順により、全てのサイトに対してポップアップブロック機能が無効となります。 

 

ブラウザにはポップアップブロック機能が搭載されています。ポップアップブロック機能とは、

ページを開いた際に新しいウィンドウを表示できなくする機能です。 

 

この機能は、一般的には不要な広告の表示をブロックする等の目的で利用されますが、日立保

険会社共同ゲートウェイの保険会社選択画面から各保険会社様の Web オンラインへの接続や、

一部機能(アカウントロック画面の表示やパスワード変更完了画面の表示など)を利用できなく

なります。 

 

そのため、日立保険会社共同ゲートウェイをご利用の際は、ポップアップブロック機能を無効

にする必要があります。 

 

注意 この設定により日立保険会社共同ゲートウェイ以外のＷｅｂサイトでもポップア

ップブロック機能が無効となります。 

他のＷｅｂサイトでポップアップブロック機能をご利用になりたい場合は、31ペ

ージからの日立保険会社共同ゲートウェイのみポップアップブロック機能を無効

とする手順を行ってください。 

       

注意 以降の設定手順は、ご利用されている OSにより手順が異なります。 

ご利用の OS にあった手順を確認ください 
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 Windows 10の場合 

 

注意 Microsoft Edge をお使いの場合、ポップアップブロック機能の無効化は、 

Internet Explorer、および Microsoft Edgeの両方で実施する必要 

があります。 

 

■Internet Explorerのポップアップブロック無効化手順 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

手順① ［Windows]ボタンから[Windows システムツール]を選択してください。 

手順② ［コントロールパネル]を選択してください。 
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手順➄ ［ポップアップ ブロックを有効にする(B)］のチェックを外してください。 

手順⑥ ［ＯＫ］ボタンを押してください。 

 

 

以上で、Internet Explorer のポップアップブロック機能を無効とする手順は完了です。 
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■Microsoft Edgeのポップアップブロック無効化手順 

 

手順① Microsoft Edge の起動 

Microsoft Edge を立ち上げてください。 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順② Microsoft Edge の［…］－［設定］を選択してください。 
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手順⑤ ［ブロック(推奨)］のチェック外してください。 

 

 

以上で、Microsoft Edge のポップアップブロック機能を無効とする手順は完了です。 
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 Windows 11の場合 

 

注意 Microsoft Edge をお使いの場合、ポップアップブロック機能の無効化は、 

Internet Explorer、および Microsoft Edgeの両方で実施する必要 

があります。 

 

■Internet Explorerのポップアップブロック無効化手順 
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手順➆ ［ＯＫ］ボタンを押してください。 

 

 

 

以上で、Internet Explorer のポップアップブロック機能を無効とする手順は完了です。 
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■Microsoft Edgeのポップアップブロック無効化手順 

 

手順① Microsoft Edge の起動 

Microsoft Edge を立ち上げてください。 
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手順⑤ ［ブロック(推奨)］のチェック外してください。 

 

 

以上で、Microsoft Edge のポップアップブロック機能を無効とする手順は完了です。 
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（８）日立共同ゲートウェイのみポップアップブロック機能の無効化 

この手順により、日立保険会社共同ゲートウェイのみポップアップブロック機能が無効にな

ります。 

 

注意 18 ページからの「(７）ポップアップブロック機能の無効化」を実施した場合、

この手順は実施不要となります。 

       

注意 以降の設定手順は、ご利用されている OSにより手順が異なります。 

ご利用の OS にあった手順を確認ください 
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Windows 10の場合 

 

注意 Microsoft Edge をお使いの場合、ポップアップブロック機能の無効化は、 

Internet Explorer、および Microsoft Edgeの両方で実施する必要 

があります。 

 

■Internet Explorerのポップアップブロック無効化手順 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 手順①  [Windows】ボタンから[Windows システムツール】を選択してください。 

手順② [コントロールパネル]を選択してください。 
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手順⑥ 「ポップアップ ブロックの設定」画面で［許可する Webサイトのアドレス(W):］

に *.netforward-gw.jp と入力してください 

手順➆ ［追加(A)］ボタンを押してください。 
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手順⑧ ［許可されたサイト(S):］に*.netforward-gw.jp が追加されたことを確認してく

ださい。 

手順➈ ［閉じる(C)］ボタンを押してください。 

 

 

以上で、日立保険会社共同ゲートウェイのみ Internet Explorerのポップアップブロック 

機能を無効とする手順は完了です。 
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■Microsoft Edgeのポップアップブロック無効化手順 

 

手順① Microsoft Edge の起動 

Microsoft Edge を立ち上げてください。 
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手順⑧ ［許可］に[*.]netforward-gw.jpが追加されたことを確認してください。 

 

以上で、日立保険会社共同ゲートウェイのみ Microsoft Edgeのポップアップブロック機能 

を無効とする手順は完了です。 
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Windows 11の場合 

 

注意 Microsoft Edge をお使いの場合、ポップアップブロック機能の無効化は、 

Internet Explorer、および Microsoft Edgeの両方で実施する必要 

があります。 

 

■Internet Explorerのポップアップブロック無効化手順 
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手順⑧ ［追加(A)］ボタンを押してください。 

 

 

 

① 

 

⑧ 

 

➆ 

 



日立保険会社共同ゲートウェイ  スタートアップガイド 

 

47ページ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順➈ ［許可されたサイト(S):］に*.netforward-gw.jp が追加されたことを確認してく
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以上で、日立保険会社共同ゲートウェイのみ Internet Explorerのポップアップブロック 

機能を無効とする手順は完了です。 
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■Microsoft Edgeのポップアップブロック無効化手順 

 

手順① Microsoft Edge の起動 

Microsoft Edge を立ち上げてください。 
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手順⑧ ［許可］に[*.]netforward-gw.jpが追加されたことを確認してください。 

 

以上で、日立保険会社共同ゲートウェイのみ Microsoft Edgeのポップアップブロック機能 

を無効とする手順は完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 

 



日立保険会社共同ゲートウェイ  スタートアップガイド 

 

52ページ 

 

（９）信頼済みサイトの登録 

 

この手順により日立保険会社共同ゲートウェイを信頼済みサイトに登録します。 

       

注意 以降の設定手順は、ご利用されている OSにより手順が異なります。 

ご利用の OS にあった手順を確認ください 
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以上で、日立保険会社共同ゲートウェイを信頼済みサイトに登録する手順は完了です。 
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④ 
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手順➄ ［セキュリティ］タブを選択してください。 

手順⑥ ［信頼済みサイト］を押してください。 

手順➆ ［サイト］ボタンを押してください。 

 

 

 

➄                 

 

⑥ 

 

➆ 
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手順⑧ ［このゾーンのサイトにはすべてサーバーの確認(https:)を必要とする］ 

のチェックを外してください。 

手順➈ ［この Web サイトをゾーンに追加する］に「*.netforward-gw.jp」と入力してく

ださい。 

手順⑩ ［追加］ボタンを押してください。 

 

➉ 

 

➈ 

 

⑧ 
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手順⑪ [Web サイト］に 「 *.netforward-gw.jp」が追加されたことを確認してください。 

手順⑫ ［閉じる］ボタンを押してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑫ 

 

⑪ 
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手順⑬ ［OK］ボタンを押してください。 

 

 

以上で、日立保険会社共同ゲートウェイを信頼済みサイトに登録する手順は完了です。 

 

 

 

⑬ 
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４. 証明書のインストール 

 

注意 本作業は、インターネット接続の代理店様のみ行って頂く作業です。 

 専用線接続の代理店様は、５.日立保険会社共同ゲートウェイへのログイン（75ペ

ージ）に進んでください。 

 

注意 １台のパソコンを、複数の Windows ユーザーで共用して使っている場合（Windows

立ち上げ時にＩＤとパスワードを入力するようなご利用環境）、 

証明書は、それをインストールした Windows ユーザーでしかご利用になれません。

日立保険会社共同ゲートウェイをご利用頂く Windowsユーザーを決めて頂き、その

Windowsユーザーにて作業を行ってください。 

 

証明書のインストールの全体的な流れは下記の図のようになっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

認証局ログイン～証明書ダウン

ロード 
→67ページ 

インポートウィザード 
→69ページ 

認証局ログアウト 
→74ページ 
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以下の作業を行う前に、まず登録通知書（証明書情報）をお手元にご用意ください。 

（登録通知書については 5ページを参照ください） 

日立保険会社共同ゲートウェイは、同一の証明書を複数のパソコンで同時利用することは

できません。複数のパソコンを利用される場合は、台数分の証明書発行用ＩＤを準備し、

それぞれ別の証明書をダウンロードしてください。 

 

（１）認証局ログイン画面 

ブラウザを立ち上げて、証明書発行用ＵＲＬにアクセスしてください。以下の画面が表示さ

れます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① 証明書発行用ＩＤを入力してください。 

手順② 証明書発行用パスワードを入力してください。 

手順③ [ログイン]ボタンを押してください。 

 

 

認証局ログイン～証明書ダウンロード 

① 
② 

 ③ 

証明書発行用ＵＲＬをここに入力 
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（２）認証局メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

手順① ①の部分に[証明書新規発行]と表示されているのを確認した後、[証明書新規発

行]ボタンを一度だけクリックしてください。 

注意 本画面の①の部分に[証明書再発行]と表示されていた場合、その証明書発行用ＩＤ

は他のパソコンで使用されている可能性があります。使用される証明書ＩＤに間違

いがない場合は、[証明書再発行]ボタンを一度だけクリックしてください。 

 

初めて日立保険会社共同ゲートウェイを利用される際に[証明書再発行]と表示さ

れていた場合は、他のパソコンで同じ証明書発行用ＩＤを使用している可能性があ

ります。ＩＤを複数のパソコンで共用しないようにしてください。 

 

※そのまま再発行を行うと、既に同じ証明書発行用ＩＤを利用して発行済みの証明書が失効し、

使用できなくなります。 

①  
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（３）ファイルのダウンロード画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① [ファイルを開く]ボタンを押してください。 

インポートウィザード 

① 

この画面で誤ってブラウ

ザを閉じてしまった場合

は、67 ページの手順に従

い、再度ログインからやり

なおしてください。 
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（４）インポートウィザード開始画面（※表示されない場合もあります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① [次へ(N)>]ボタンを押してください。 

 

注意 この画面、及びこれ以降の画面で誤って[キャンセル]ボタンを押してしまった場合

は、88ページの手順に従い、再度ログインからやりなおしてください。 

 

（５）インポートファイル指定画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① [次へ(N)>]ボタンを押してください。 

① 

① 
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（６）パスワード入力画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

手順① 証明書発行用パスワードを入力してください。 

    （認証局へのログイン時に入力したパスワードと同じものです） 

手順② [次へ(N)>]ボタンを押してください。 

① 

② 
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（７）証明書ストア選択画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① 「証明書の種類に基づいて、自動的に証明書ストアを選択する(U)」が 

選択されていることを確認してください。 

手順② [次へ(N)>]ボタンを押してください。 

 

（８）インポートウィザード完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

手順① [完了]ボタンを押してください。 

 

完了ボタンを押したら、そのまま暫くお待ちください。次の確認メッセージが出るまで、ブ

ラウザ等の操作を行わないでください。 

 

② 

① 

① 
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（９）確認メッセージ 

 

以下の画面が表示されます。 

 ルート証明書ストアメッセージ（表示されない場合もあります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① [はい(Y)]ボタンを押してください。 

 

確認メッセージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順② [ＯＫ]ボタンを押してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

② 
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（１０） ログアウト操作 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① [ログアウト]ボタンをクリックしてください。  

 

（１１） ログアウト完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で証明書のインストール作業は終了です。 

 

必ず一旦全てのブラウザを閉じてください。 

 

次に、５.日立保険会社共同ゲートウェイへのログイン（75ページ）に進んでください。 

 

 

認証局ログアウト 

① 
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５. 日立保険会社共同ゲートウェイへのログイン 

以下の作業を行う前に、まず登録通知書（ユーザーＩＤ情報）をお手元にご用意ください 

（登録通知書については 5ページを参照ください） 

 

（１）日立保険会社共同ゲートウェイへのアクセス 

ブラウザを立ち上げて、ログインＵＲＬにアクセスしてください。 

注意 ログインＵＲＬは、証明書発行用ＵＲＬとは異なります。エラーが起きる場合等

は、正しく入力されているか確認してください。 

 

（２）電子証明書の選択 

インターネット接続の場合は、電子証明書の選択画面が表示されます。 

専用線接続の場合は、（３）に進みます。 

 

注意 本手順は、ご利用されているブラウザにより手順が異なります。 

ご利用のブラウザにあった手順を確認ください 

 

Microsoft Edge(ネイティブモード)の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① x＿Lyyyyyyyyyyyyyyy という形式（例：1＿LHISHGWUSER00001 ）の証明書を選択し

てください。 

尚、1は証明書発行通番、LHISHGWUSER00001は証明書発行用ＩＤです。 

証明書発行通番は、再発行を行う度に増加します。 

 

注意 証明書発行通番のみが異なる複数の証明書が表示された場合は、証明書発行通番

が最も大きい証明書を選択してください。 

 

手順② [ＯＫ]ボタンを押してください。 

①  

② 
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Microsoft Edge(IEモード)の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① x＿Lyyyyyyyyyyyyyyy という形式（例：1＿LHISHGWUSER00001 ）の証明書を選択し

てください。 

 

尚、1は証明書発行通番、LHISHGWUSER00001は証明書発行用ＩＤです。 

証明書発行通番は、再発行を行う度に増加します。 

 

注意 証明書発行通番のみが異なる複数の証明書が表示された場合は、証明書発行通番

が最も大きい証明書を選択してください。 

 

手順② [ＯＫ]ボタンを押してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順③ 手順①で選択した証明書と、同じ証明書を選択してください。 

（※表示されない場合もあります） 

 

注意 Microsoft Edge(IE モード)をご利用の場合、仕様により電子証明書の選択画面が

2回表示されることがあります。 

① 

② 

③ 
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（３）ログイン画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① ユーザーＩＤ欄に、ログインユーザーＩＤを入力してください。 

    （証明書発行用ＩＤとは異なりますので注意してください。） 

手順② パスワード欄に、ログイン初期パスワードを入力してください。 

手順③ [ログイン]ボタンを押してください。 

 

注意 ログイン画面が表示されない場合は、以下をご確認ください。 

・ 証明書選択時に、複数の証明書が表示されていたら、別の証明書を選んでみてください。 

・ Windowsを複数のユーザーで利用している場合は、証明書をインストールしたユーザー

で Windowsにログオンしなおしてください。 

・ 「不正な証明書が使用されました。」と表示された場合、別のパソコンから、同じ証明

書発行用ＩＤを利用して証明書の再発行を行ったため、旧証明書が失効した可能性があ

ります。復旧するには証明書の再発行（手順は 91ページを参照ください）が必要です。 

・ Windows11をお使いの場合、信頼済みサイトの設定が必要です。 

「このサイトへの接続はセキュリティで保護されていません」と表示された場合、52

ページの手順に従い、信頼済みサイトの設定を行ってください。 

 

①  

②  
③  
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注意 ブラウザのお気に入り（ブックマーク）を設定される場合は、 

ログイン画面において、以下の手順で登録を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① [★]を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順② [名前］に任意の登録名を入力してください。 

手順③ [詳細]を選択してください。 

 

② 

③ 

① 
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手順④ [URL］に https://www.h.netforward-gw.jp を入力してください。 

手順⑤ [保存]を選択してください。 

 

 

 

 

④ 

⑤ 
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（４）パスワード変更画面 

初回ログイン時は、パスワードを変更して頂く必要があるため、自動的にパスワード変更画

面になります。 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① 旧パスワードの入力欄に、現在のパスワード（初回ログイン時はログイン初期パ

スワード）を入力してください。 

手順② 新パスワードの入力欄に、新しいパスワードを入力してください。 

新しいパスワードは代理店様が自由に決定することが出来ますが、下記の条件を

満たしていなければなりません。 

・ アルファベット大文字・小文字、数字が使用できます。 

・ ８文字以上２４文字以下でなければいけません。 

・ 英数字が混在していなければなりません。 

・ 英字は大文字・小文字が判別されます。 

・ ログインユーザーＩＤと同じ文字列は使用できません。 

・ 過去２回以内に設定したパスワードと同じ文字列は使用できません。 

・ 同じ文字が３文字以上並んではいけません。 

 

手順③ 新パスワードの確認欄に、手順②と同じパスワードを入力してください。 

 

① 

② 

③ 

④ 
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手順④ [パスワード変更]ボタンを押してください。 

 

注意 新しいパスワードは、今後日立保険会社共同ゲートウェイにログインする際に必

要になります。忘れたり他人に教えたりしないでください。 

 

① 

② 

③ 

④ 
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（５）保険会社選択画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この画面が表示されれば、日立保険会社共同ゲートウェイへの初回ログイン作業は終了です。 

 

 

 

 

 

⑥ 

① 

② 

③ ④ ⑤ 
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保険会社選択画面からできること 

 

手順① 各保険会社様のＷｅｂオンラインへのリンクが表示されています（代理店様の

ご契約によって、表示されるＷｅｂオンラインは異なります）。そのリンクをクリ

ックすることにより、Ｗｅｂオンラインの画面を表示することができます。 

 

注意 リンクを押下した際に保険会社様のＷｅｂオンラインが表示されない場合、 

ポップアップブロック機能が無効化されていない可能性があります。 

Ｗｅｂオンラインへ接続するには、ポップアップブロック機能を無効化して 

ください（手順は 18ページを参照ください）。 

 

手順② ログアウトする場合は、[ログアウト]ボタンを押します。 

 

手順③ パスワードを変更する場合は、[パスワードの変更]ボタンを押します。 

 

手順④  パスワードリマインダ情報を設定する場合は、[リマインダ情報設定・変更]

ボタンを押します。パスワードリマインダ情報を事前に設定することで、ログ

インパスワードを忘れてしまった場合に、設定した秘密の質問と回答を使用し

て、現在のパスワードを変更することができます。（詳細は第１２章をご参照

ください。） 

 

手順⑤ 証明書の有効期限（有効期限は３年間です）の３ヶ月前から表示されます。 

[証明書取得]ボタンを押して、認証局にアクセスし、証明書を更新してくださ

い。 

 

手順⑥ 操作に迷った場合等は、[ヘルプ]ボタンを押すことによりオンラインヘルプ     

が表示されます。 
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（６）ログアウト 

 

日立保険会社共同ゲートウェイからログアウトする場合は、次の手順に従ってください。 

 

手順① 保険会社選択画面から開いた各保険会社様のＷｅｂオンラインが開いていないこ

とを確認してください。開いている場合は、各Ｗｅｂオンラインの操作手順に従

い、画面を閉じてください。 

手順② 保険会社選択画面で、[ログアウト]ボタンを押してください。 

以下の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

手順③ [ＯＫ]ボタンをクリックすると次の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順④ 画面を閉じてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で日立保険会社共同ゲートウェイへの初回ログイン作業は

終了です。お疲れ様でした。 

２回目以降のログイン操作や、ご利用上の注意事項について、６.

ご利用上の注意事項（85 ページ）を必ずお読みください。 

④ 

③ 



日立保険会社共同ゲートウェイ  スタートアップガイド 

 

85ページ 

６. ご利用上の注意事項 

 

（１）２回目以降のログイン 

 

２回目以降の日立保険会社共同ゲートウェイへのログイン及び各種操作は、５.日立保険会

社共同ゲートウェイへのログイン（75 ページ）と同様の流れになります。以下に、２回目

の場合に変更となる部分について記載します。 

 

■「５.（１）日立保険会社共同ゲートウェイへのアクセス」 

→ ２回目以降のアクセスにおいても、特に変更ありません。 

 

■「５.（２）電子証明書の選択」 

→ ２回目以降のアクセスにおいても、特に変更ありません。 

 

■「５.（３）ログイン画面」 

→ パスワード欄には、初回ログイン時に設定した新しいパスワードを入力してくだ

さい。 

 

■「５.（４）パスワード変更画面」 

→ ２回目以降のアクセスでは、表示されません。 

パスワードの有効期限が切れた場合は再度表示されますので、パスワードを更新

してください。 

 

■「５.（５）保険会社選択画面」 

→ ２回目以降のアクセスにおいても、特に変更ありません。 

 

■「５.（６）ログアウト」 

→ ２回目以降のアクセスにおいても、特に変更ありません。 
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（２）注意事項 

 

 

 

 

 

■パスワードの有効期限は９０日です。パスワードの有効期限切れ１週間前から、保険会社

選択画面に、 

「パスワード有効期限（年/月/日 ）が近づいています。ログインパスワードの変更をお

願い致します。」（年/月/日 は有効期限の日付です。） 

というメッセージが表示されますので、早めの更新をお願いします。 

 

パスワードの変更は、保険会社選択画面で[パスワードの変更]ボタンを押すことにより、

行うことができます。パスワード変更画面の操作については、１０.パスワード変更手順

（100ページ）を参照してください。 

 

 

■証明書の有効期限は３年間です。証明書の有効期限３ヶ月前から、保険会社選択画面に、 

「証明書有効期限（年/月/日）が近づいています。証明書取得ボタンを押し、証明書を更

新してください。」（年/月/日 は有効期限の日付です。） 

というメッセージが表示され、[証明書取得]ボタンが表示されますので、ボタンを押して、

認証局へアクセスし、証明書を更新してください。 

 

証明書の再発行手順については、８.証明書再発行手順（91ページ）を参照してください。 

 

■パソコンを紛失時、第三者が日立保険会社共同ゲートウェイにアクセスできないように証

明書を失効させてください。証明書の失効手順については、９．証明書失効手順（94 ペ

ージ）を参照してください。 

 

 

必ずお読みください 
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■日立保険会社共同ゲートウェイへのログイン時、ログインユーザーＩＤ・パスワードの入

力に５回連続して失敗すると、ＩＤがロックされ、そのＩＤでは一時的にゲートウェイ

が利用できなくなります。 

 

ＩＤがロックされた場合は、パスワードリマインダ機能にてロック解除を行うことが可能

です。ご利用手順については、１３.パスワードリマインダ機能 利用手順（121ページ）

をご参照ください。 

 

なお、パスワードリマインダ未設定時やパスワードリマインダ質問・回答を失念した場合

は、幹事保険会社様（※）の貴社ご担当営業様にご連絡し、ロック解除をご依頼ください。 

 

※ 幹事保険会社様とは、日立保険会社共同ゲートウェイの申込を行った保険会社様のこ

とです。 

 

■日立保険会社共同ゲートウェイを利用しないまま６５分以上経過した場合、タイムアウト

が発生し、ログイン画面（77 ページ）が表示され、ＩＤ・パスワードの再入力を求めら

れる場合があります。 

必ずお読みください 
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（３）証明書発行時、ファイルのダウンロード画面で誤った操作をした場合 

 

ファイルのダウンロード画面で、ブラウザを終了した場合 

認証局ログイン画面（67ページ）から再度やりなおしてください。 
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７. バージョン確認方法 

（１） Microsoft Edgeでのバージョン確認方法 

 

Microsoft Edgeを立ち上げ、右上にある[…] – [ヘルプとフィードバック] – 

 [Microsoft Edge について]を選択すると、下記画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

①「バージョン」を確認してください。 

(例）①が 110.***のような上記図の表示の場合 

→ Microsoft Edge 110.*** 

 

 

 

 

 

（２） Windowsのバージョン確認方法 

 

手順① Windows キーを押しながら、R キーを押します。  

または、[スタート] メニューから [ファイル名を指定して実行] をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順② 名前欄に winver と入力します。 

 

 

 

② 

③ 

① 
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手順③ [ＯＫ]ボタンをクリックすると次の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①の部分に現在お使いの Windowsのバージョンが表示されます。 

②のバージョン部分に Service Pack（SP）等の詳細な情報が表示されます。 

 

■サポート OSの場合の表示例 

 ・①が「 Windows 10 」と記載がある場合 

    → Windows 10 

・①が「 Windows 11 」と記載がある場合 

    → Windows 11 

① 

② 
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８. 証明書再発行手順 

 

パソコンの入替え、ＯＳ再インストール等により、日立保険会社共同ゲートウェイの証明書を

紛失した場合は、証明書の再発行手続きを行って頂く必要があります。 

 

アクセス時の証明書選択画面にて、以下①のように「このサイトへの接続はセキュリティで保

護されていません」となる場合は、証明書が紛失または失効している可能性があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注意 再発行を行うと、旧証明書は失効し使用できなくなります。 

他の証明書発行用ＩＤを利用して再発行を行うと、他のパソコンの証明書が失効して

しまいますので注意してください。

① 
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（１）認証局ログイン画面 

ブラウザを立ち上げて、証明書発行用ＵＲＬにアクセスしてください。以下の画面が表示さ

れます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① 証明書発行用ＩＤを入力してください。 

手順② 証明書発行用パスワードを入力してください。 

手順③ [ログイン]ボタンを押してください。 

 

証明書再発行手順 

① 
② 

 ③ 
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（２）認証局メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① ①の部分に[証明書再発行]と表示されていることを確認した後、[証明書再発行]

ボタンをクリックしてください。 

 

（３）証明書のインストール 

 

以降の手順は、証明書の新規インストールと同じです。 

４．証明書のインストール（66ページ）の手順（３）～（１１）（69ページ以降）を実施し

てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 
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９. 証明書失効手順 

パソコンを紛失時等、以下の手順に沿って、証明書を失効させてください。 

証明書を失効させることにより、紛失したパソコンにインストールされている証明書が無効と

なり、日立保険会社共同ゲートウェイにアクセスできなくなります。 

 

 

 

 

以下の作業を行う際は、紛失したパソコンにインストールされている証明書（失効させる 

証明書）の証明書発行用ＩＤでログインしてください。 

証明書の失効 
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（１）認証局ログイン画面 

ブラウザを立ち上げて、証明書発行用ＵＲＬにアクセスしてください。以下の画面が表示さ

れます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① 証明書発行用ＩＤを入力してください。 

注意  失効させる証明書の証明書発行用ＩＤでログインしてください。 

 

手順② 証明書発行用パスワードを入力してください。 

手順③ [ログイン]ボタンを押してください。 

① 
② 

 ③ 
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（２）認証局メニュー画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① [こちら]を押してください。 

① 
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（３）証明書失効画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① ①の部分に[証明書失効]と表示されていることを確認した後、[証明書失効]ボタ

ンを押してください。 

 

（４）証明書失効確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① [OK]ボタンを押してください。 

 

①  

① 
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（５）証明書失効完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

手順① [ログアウト] ボタンを押してください。 

 

①  
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（６）ログアウト完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で証明書の失効作業は終了です。 

 

必ず一旦全てのブラウザを閉じてください。 

 

証明書失効後、上記エラー! 参照元が見つかりません。の証明書発行用 ID で、証明書を再

度インストール（失効した証 

明書とは別の最新の証明書を発行)する場合は、４.証明書のインストール（２）～（９）(68

ページ以降)と同様の手順で証明書新規発行を行ってください。 
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１０. パスワード変更手順 

 

日立保険会社共同ゲートウェイのパスワードは、定期的に変更頂く必要があります。 

一度変更してからそのパスワードでログインできる期間は、９０日です。 

 

パスワードの有効期限切れ１週間前から、保険会社選択画面に、 

「パスワード有効期限（年/月/日 ）が近づいています。ログインパスワードの変更をお願い致

します。」（年/月/日 は有効期限の日付です。） 

というメッセージが表示されますので、次ページ以降に示す手順に従い、早めの変更をお願い

します。 
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（１）保険会社選択画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

保険会社選択画面にて、①の[パスワードの変更]ボタンを押すことにより、パスワードの変

更が行えます。 

 

手順① [パスワードの変更]ボタンを押してください。 

 

 

① 
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（２）パスワード変更画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① 旧パスワードの入力欄に、現在のパスワードを入力してください。 

 

 

手順② 新パスワードの入力欄に、新しいパスワードを入力してください。 

新しいパスワードは代理店様が自由に決定することが出来ますが、下記の条件を

満たしていなければなりません。 

・ アルファベット大文字・小文字、数字が使用できます。 

・ ８文字以上２４文字以下でなければいけません。 

・ 英数字が混在していなければなりません。 

・ 英字は大文字・小文字が判別されます。 

・ ログインユーザーＩＤと同じ文字列は使用できません。 

・ 過去２回以内に設定したパスワードと同じ文字列は使用できません。 

・ 同じ文字が３文字以上並んではいけません。 

 

手順③ 新パスワードの確認欄に、手順②と同じパスワードを入力してください。 

① 

② 

③ 

④ 
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手順④ [パスワード変更]ボタンを押してください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

② 

③ 

④ 
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（３）パスワード変更完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

正しくパスワードの変更が出来た場合、この画面が表示されます。 

 

手順① 画面を閉じてください。 

 

以上でパスワードの変更作業は終了です。 

 

この画面が表示されなかった場合は、（２）手順②の条件を参考に、新しいパスワードが条

件にあっているかどうかご確認の上、再度パスワードの変更を行ってください。 

 

注意 新しいパスワードは、今後日立保険会社共同ゲートウェイにログインする際に必

要になります。忘れたり他人に教えたりしないでください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 
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１１. 不要となった証明書の削除手順 

新しい証明書をインポートすると、古い証明書は使用できなくなります。不要となった

証明書は、以下の手順で削除することができます。 

 

（１） インターネットオプションの開き方 

       

注意 本手順は、ご利用されている OS により手順が異なります。 

ご利用の OS にあった手順を確認ください 
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 Windows 10の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 手順① [Windows］ボタンから[Windows システムツール］を選択してください。 

手順② [コントロールパネル]を選択してください。 

②

に 

① -2 

① -1 
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手順③ [インターネットオプション]を選択してください。 

 

 

③ 
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Windows 11の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

手順①  [Windows]ボタンから[すべてのアプリ]を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

① -2 

① -1 
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手順②  [Windows ツール]を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 
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手順③  [コントロールパネル]を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 手順④  [インターネットオプション]を選択してください。 

④ 

③ 
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（２） インターネットオプションの画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① [コンテンツ]タブを選択してください。 

手順② [証明書]ボタンを押してください。 

 

 

② 

 

① 
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（３） 証明書一覧 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① [個人]タブが開かれていることを確認してください。 

手順② 表示されている証明書の「発行者」列を確認してください。「発行者」が「ＣＡ１」

の証明書が、日立保険会社共同ゲートウェイの証明書です。 

手順③ 日立保険会社共同ゲートウェイの証明書の「発行先」を確認してください。 

 

「発行先」は x：Lyyyyyyyyyyyyyyy という形式（例：1 : LHISHGWUSER00001 ）です。 

1は証明書発行通番、LHISHGWUSER00001が証明書発行用ＩＤです。 

尚、証明書発行通番は、再発行を行う度に増加します。 

 

注意 証明書発行通番が最も大きい証明書が現在有効な証明書です。それ以外の証明書が

存在する場合、それが削除対象の証明書となります。 

（例：1 : LHISHGWUSER00001 と 2 : LHISHGWUSER00001の２つの証明書がある場合、 

1 : LHISHGWUSER00001 が削除対象） 

 

② 

 ③ 

 

① 
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（４） 証明書の削除 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① 不要となった証明書を選択してください。 

手順② [削除]ボタンを押してください。 

 

（５） 証明書削除確認のメッセージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

手順① [はい]ボタンを押してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

 

① 

② 
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（６） 証明書の削除確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① 不要な証明書が削除されていることを確認してください。 

 

削除対象の証明書が複数存在する場合は、上記（４）（５）（６）の手順を繰り返してくだ

さい。 

 

 

以上で証明書の削除作業は終了です。 

 

必ず一旦全てのブラウザを閉じてください。 

① 
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１２. パスワードリマインダ情報設定（変更）手順 

日立保険会社共同ゲートウェイサービスのログインに使用するパスワードを忘れてしまっ 

た場合、パスワードリマインダ機能を利用して、パスワードを再設定できます。 

 

 

 

 

 

パスワードリマインダ機能をご利用になられる場合、事前にパスワードリマインダ情報（秘

密の質問と回答）を設定いただく必要があります。 

 

次の手順に従い、パスワードリマインダ情報を設定してください。 

なお、一度登録したパスワードリマインダの質問と回答内容は、設定時と同じ手順で変更す

ることが可能です。 

 

パスワードリマインダ機能とは 

パスワードを忘れてしまった場合、事前に設定しておいた特定の質問

に答えることにより、パスワードを再設定できる機能です。 
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（１）日立保険会社共同ゲートウェイへのログイン 

第５章（１）～（３）の手順に従い、日立保険会社共同ゲートウェイへログインしてくださ

い。 

 

（２）保険会社選択画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① [リマインダ情報設定・変更]ボタンを押してください。 

① 

① 
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（３） パスワードリマインダ設定画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【初回設定時】 

【設定情報変更時】 
 

 

 

① 

 
② 

 
③ 

 

① 

 

③ 

 

② 
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 手順① リマインダ質問から質問内容を選んでください。 

 

手順② リマインダ回答の入力欄に、回答を入力してください。 

回答はご利用者様が自由に決定することが出来ますが、下記の条件に注意してくだ

さい。 

・ ２文字以上６４文字以下でなければいけません。 

・ 半角カナは使用できません。 

 

注意 不正利用防止のため、可能な限りご利用者様自身しかわからない情報を設定して

ください。 

 

手順③ [次へ]ボタンを押してください。 
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（４） パスワードリマインダ設定内容確認画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① リマインダ質問とリマインダ回答を確認し、[上記の内容で設定する]ボタンを押

してください。 

 

注意 リマインダ質問とリマインダ回答は、今後パスワードリマインダ機能を利用してログ

インパスワードを変更する際に必要になります。忘れたり他人に教えたりしないでく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 
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（５） パスワードリマインダ設定完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

正しくリマインダの設定変更が完了した場合、パスワードリマインダ設定完了画面が表示さ

れます。 

 

手順① 画面を閉じてください。 

 

 

以上でパスワードリマインダ情報の設定（変更）作業は終了です。 

 

 

① 
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１３. パスワードリマインダ機能 利用手順 

日立保険会社共同ゲートウェイサービスのログインパスワードを忘れてしまった場合、パスワ

ードリマインダ機能を使用して、現在のパスワードを再設定できます。 

 

注意 パスワードリマインダ機能を使用してパスワードを再設定するためには、事前にパスワ

ードリマインダ情報を設定いただく必要があります。パスワードリマインダ情報の設定

方法は第１２章をご参照ください。 

 

（１）日立保険会社共同ゲートウェイへのアクセス 

第５章（１）～（３）の手順に従い、日立保険会社共同ゲートウェイへアクセスしてくだ

さい。 

 

（２）ログイン画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① [パスワードリマインダを利用する]のリンクをクリックしてください。 

① 
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（３）パスワードリマインダ認証画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順① ログインユーザーIDの入力欄に、ログインユーザーIDを入力してください。 

手順② リマインダ質問欄のプルダウンメニューから、設定したリマインダ質問を選択し

てください。 

手順③ リマインダ回答欄に質問に対する回答を入力してください。 

手順④ [次へ]ボタンを押してください。 

 

① 

 
② 

 
③ 

 
④ 
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（４）パスワード変更画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パスワードリマインダの認証に成功した場合、パスワード変更画面が表示されます。 

手順①～③に従い、ログインパスワードを再設定してください。 

 

 

 

手順① 新パスワードの入力欄に、新しいパスワードを入力してください。 

新しいパスワードは代理店様が自由に決定することが出来ますが、下記の条件を満

たしていなければなりません。 

・ アルファベット大文字・小文字、数字が使用できます。 

・ ８文字以上２４文字以下でなければいけません。 

・ 英数字が混在していなければなりません。 

・ 英字は大文字・小文字が判別されます。 

・ ログインユーザーＩＤと同じ文字列は使用できません。 

・ 同じ文字が３文字以上並んではいけません。 

 

手順② 新パスワードの確認欄に、手順①と同じパスワードを入力してください。 

 

手順③ [実行する]ボタンを押してください。 

① 

 
② 

 
③ 

 



日立保険会社共同ゲートウェイ  スタートアップガイド 

 

124ページ 

 

（５）パスワード変更完了画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

正しくパスワードの再設定が完了した場合、パスワード変更完了画面が表示されます。 

 

この画面が表示されなかった場合は、（４）手順①の条件を参考に、新しいパスワードが条

件にあっているかどうかご確認の上、再度パスワードの再設定を行ってください。 

 

手順① 画面を閉じてください。 

  

 

以上でリマインダ機能を使用したパスワードの再設定作業は終了です。 

以降、日立保険会社共同ゲートウェイへログインする際は、再設定後のパスワードでログイ

ンしてください。 

 

 

 

 

 

  

① 

 


